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Overview
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Less is More

窗口、流程、表單、簽核(會簽) 資產清冊、軟硬體架構

知識傳承、SOP手冊



3W for Asset Management



Why We Need Asset Management?

三大規則

一、凡是可能出錯的事就一定會出錯

二、相信規則一

三、規則二是對的



IT日常

我 3/19 要更改 DB Server 設定可以嗎?

好，但我先幫你問一下管理人及照會相關單位。



一周後

因為組織異動，目前該座 DB Server 尚無歸屬，我
們將開會釐清。

好…



Who Should Be Managed?

Sales IT HR RD



What Can We Achieve?

• 財產編號(QR Code貼紙)

• 可視化的員工、服務、設備關聯圖及其範本

• 變更、問題、事故管理流程整合

• 組織異動後快速反應交接



Asset Management in JIRA



The Amazing Fact

JIRA Service Management Data Center

無須付費



Asset Management in JIRA



All Asset You Can Control

多層架構

自訂欄位

資產物件



Searchable & Traceability



Painless Integration/Transfer

OR



Change for betterment



為改善而改變

• Asset Object 關聯圖讓你快速掌握變更影響範圍

• 從資產出發的著眼點給你最大程度的信心與資源

• 完美整合業務流程、開發流程



典型案例

使用者反應問題->管理單位接獲通知->擬定變更計畫

->風險評估->會簽及審核->文件及人員訓練

->實行->成效確認->結案



JIRA 流程

※CAB:Change Advisory Board
變更顧問委員會



How to implement?



From Problem/Incident To Change



Raise Your Change Request



Use Case






